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Es ist nicht die starkste Spezies die Uberlebt, auch nicht
die intelligenteste, es ist diejenige, die sich am ehesten

dem Wandel anpassen kann®

— Charles Darwin, britischer Naturforscher
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Erkennen — Bewerten — Agieren!

Wenn sich die Art zu Arbeiten andert, dann mussen sich auch die Werkzeuge andern!

Unsere Software smart2project ist das Werkzeu

g, um die standigen Veranderungen in den Arbeltsproz-

essen zu meistern. Auch wir wissen nicht, welche neuen Herausforderungen die Arbeitswelt in den nach-

sten Jahren noch mit sich bringen wird, aber wir wissen, welche Informationen Sie brauchen, um auch

auf Unerwartetes reagieren zu kénnen.

Der Kern unserer Gesamtlésung ist das zen-
trale Datenfundament, das die Datensilos auf-
bricht und die Informationen aus den Bereichen
Personal, Prozesse und Services und Infrastruk-
tur sinnvoll verknupft und strukturiert.

Auf dieser Grundlage konnen dann die wichtig-
sten Funktionen, fur Ihre Veranderungsproz-
esse aufsetzen, die smart2project fur Sie bereit-
halt.
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ZENTRALES
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smart2project

Ein Steuerungsinstrument
far Ihre Veranderungen!
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zentrales Datenfundament

FUr jede Aufgabe, die Sie in Ihrem Arbeitsalltag erledigen, bendtigen Sie Daten aus dem
Unternehmen. Egal ob Sie ein Projekt starten, um etwas Neues einzufiihren oder ob Sie
einen Change anstoRRen, um etwas Bestehendes zu verandern. Egal ob Sie einen Uber-
blick Uber Personal, Prozesse und Services oder die Infrastruktur bendétigen, um die Infor-
mationen daraus zu nutzen, um Strategien wie z.B. Risikobetrachtungen oder Notfallplane
abzuleiten. Daten sind das Fundament |hrer Arbeit.

Aber wo finden Sie diese Daten? Meistens liegen sie in unstrukturierten Datensilos, die
lhre Kollegen und Kolleginnen angelegt haben, um ihrerseits damit Aufgaben zu erledi-
gen. Diese Datensilos zu finden ist bereits sehr zeitraubend, Sie wissen dann aber immer

noch nicht, welche Qualitat die Inhalte haben. Also missen Sie sich wiederum muhsam
Informationen Uber die Vollstandigkeit und Aktualitat der Daten verschaffen. Sinnvoll
verknupft sind sie dann aber immer noch nicht.
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Was waére, wenn |lhnen ein zentrales Datenfundament zur Verfugung stehen wirde, in
dem alle Daten aus den Bereichen Personal, Prozesse und Services und Infrastruktur be-
reits sinnvoll verknupft und strukturiert waren? Das wirde lhnen ganz sicher sehr viel Zeit
sparen!

Der Kern von smart2project ist so ein zentrales Datenfundament, das die Grundlage fur

die meisten Aufgaben darstellt, die Ihren Arbeitsalltag pragen. Denn alles im Leben ist ein
Projekt.
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Projektmanagement

Die Frage nach dem WOMIT

Wie bereits unter dem Punkt ,zentrales Datenfundament” beschrieben, bricht smart2project
die unstrukturierten Datensilos auf. So stehen fur das Projektmanagement alle Informationen
aus den Bereichen Personal, Prozesse und Services und Infrastruktur an einem zentralen Ort
sinnvoll strukturiert und verknupft zur Verfligung.

Somit werden in smart2project nicht nur die Fragen, WER wird flur das Projekt bendtigt und
WIE wird das Projekt durchgeflinrt beantwortet. Sondern auch die Frage WOMIT, also mit
welcher Infrastruktur, mit welchen Daten, Uber welche Schnittstellen etc., wird geklart. Und
genau an der Stelle unterscheidet sich smart2project ganz entscheidend von den meisten an-
deren Projektmanagement-Lésungen im Markt, denn die Ermittlung des WOMIT ist der
grollten Zeitfresser im Projektmanagement.

Zentrales
Daten-
fundament

Prozesse & Services

Orientierung an gangigen Projekt-Methodiken

smartZproject orientiert sich an den gangigen Projektmanagement-Methodiken wie z. B.
PRINCE2 oder SCRUM und den unterschiedlichen Umsetzungsmdglichkeiten klassisch, agil
oder hybrid. Brechen wir die Methodiken auf die wesentlichen Bestandteile herunter, unter-
scheiden sie sich jedoch ,nur® im Zyklus des Ablaufs der Vorgdnge bzw. der Vorgehensweise.

Entsprechend frei ist der Einsatz von smart2project gestaltet. Wir geben Ihnen mit unserer

Lésung Rahmen und Struktur, die detaillierten Inhalte wiederum bestimmen Sie eigenstandig.
smart2project wird dabel |hr Projektmoderator.
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Projektmanagement

Darstellungsqualitat in smart2project

Gantt Diagramme gelten als die gangigste und effektivste Methode, um Aktivitdten zeitbezogen anzuzei-
gen. Aus dem Grunde findet auch die Projektdarstellung in smart2project in Form von Gantt-Diagram-
men statt. Das ist allerdings Standard im Projektmanagement und nichts Besonderes.

Anders sieht es allerdings mit den Darstellungen aus, die sich aus den Datenverknupfungen des zen-
tralen Datenfundaments ergeben. Hier lassen sich aus den Projekten heraus schnell und flexibel Abhan-
gigkeiten von Personal, Prozessen und Services sowie der Infrastruktur darstellen. Abstimmungsproz-
esse werden dadurch vereinfacht, Risiken kdnnen zuverlassiger erkannt und Entscheidungen schneller
getroffen werden. Ebenfalls verschaffen die erweiterten Darstellungsmdéglichkeiten einen umfangreichen
Gesamtuberblick tber die Projektlandschaft, was die Planungsqualitat, die Uberwachungsmaoglichkeiten
und die Auskunftsfahigkeit entscheidend erhdht.

Erfolgreiche Projektablaufe werden im smart2project gespeichert, so dass das Rad nicht jedes Mal neu
erfunden werden muss. Aullerdem kénnen aus einigen Branchen durch uns vormodellierte Prozesse
und Services genutzt bzw. importiert werden.

Alle diese Faktoren erhdéhen die Qualitat im Projekt deutlich. Das spiegelt sich z. B. darin wider, dass
nach unserer Erfahrung mindestens 30 % der Abstimmungsmeetings innerhalb eines Projektes
eingespart werden konnen.

smart2project

Zeigt Ihnen,
wo es lang geht!
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Change-Management

Change-Management ist Bestandteil von smart2project

Change-Management — ist das Verandern von etwas Bestehendem. Dabei finden Changes im Service-
management, in der IT, im Infrastrukturbereich oder entlang der Prozesskette statt.

Auch im Change-Management wird ein zentrales Fundament an verknupften Daten bendtigt, auf deren
Grundlage geplant und agiert werden kann. Dazu muss betrachtet werden, welche Auswirkungen der
Change auf die Organisation, Kunden und Lieferanten hat:

Welche Systeme/Systemgruppen sollen einem Change unterzogen werden? Welche Prozesse und Ser-
vices werden davon betroffen? Wer ist fur diese verantwortlich? (smart2project hat die Prozess- und

Serviceverantwortlichen) Wer kennt diese sonst alle? Welche Risiken entstehen fur die Organisation
(eventuell Notfallplan)?

CHANGE

MANAGEMENT

Ableitung aus den Prozess- und Servicerisiken (Maximalprinzip)

Der Genehmigungsprozess wird durch die Software gefuhrt und dokumentiert (es wird niemand verges-
sen). Die DurchfUhrung findet statt und alle kénnen durch die umfassenden zielgerichteten Informa-
tionen Ihre Zeit besser planen und Kosten kGnnen eingespart werden.

Bitte lesen Sie zu dem Thema auch unseren umfangreichen Change-Management-Leitfaden, den Sie
auf unserer Website finden: https://smart2success.com/smart2success-community/downloads/

smart2success.com 14
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Risiko-Cockpit

Der Arbeitsalltag Uberrascht uns oft mit zusatzlichen Aufgabe, bei denen wir die bekannten Standard-
ablaufe verlassen mussen. Aulerdem andern sich die Standardablaufe immer ofter. Dennoch
mussen wir die oft unbekannten Risiken beachten und am besten minimieren.

Um das zu meistern, wird nicht selten auf externe Beratung zurtickgegriffen, wobei die Methodiken

meistens sehr undurchsichtig bleiben. Die so produzierten Ordner verschwinden oft im Schrank und
somit auch das Wissen uber mdgliche Risiken. Nach zwei Monaten weil? niemand mehr, was in den
Ordnern steht. Trotzdem hat die Beratung naturlich Geld gekostet und interne Zeit wurde investiert.

Empfehlen wlrden wir diese Vorgehensweise nicht.

Risiken dort betrachten und bewerten, wo sie existieren.

Wir haben uns flir eine andere Methode entschieden. Niemand kennt die Gefahrdungen, die auf Ihr
Unternehmen wirken, so gut wie Sie und nur Sie kennen die wahre Resilienz lhres Unternehmens in
gefahrlichen Situationen. Sie haben mit Corona, Lieferantenkrise und Personalengpassen viel lernen
mussen und kennen mittlerweile die DNA des Unternehmens in und auswendig.

smart2project stellt Ihnen die wichtigen Informationen Uber Risiken automatisch zur Vertigung und zwar
in dem Moment und an dem Ort wo sie bendtigt werden. In der Firma, im Homeoffice oder beim mobilen
Arbeiten unterwegs. Jederzeit haben Sie den Zugriff auf die aktuellen Daten. Wir bewerten die Risiken
eines Geschaftsprozesses und vererben sie auf alle Systeme, Assets, Personal und interne und externe
Services, die fur diesen Prozess notwendig sind. Dabei gilt fur uns das Maximalprinzip, da jedes Asset
und jeder Service an mehreren Prozessen beteiligt sein kdnnen.

Bei Changes, die die Geschaftsprozesse betreffen, wird das héchste Risiko von den betroffenen Proz-

essen ubernommen und angezeigt. Projekte werden alle mit der gleichen Methodik bewertet. Angezeigt
werden die Risiken und Gefahrdungen immer dort wo sie bendtigt werden.

smart2success.com 8



B smart2
2 SUCCeSS

Notfallmanagement

Die Anzahl der moéglichen Gefahrdungen, die ein Unternehmen oder eine Behdrde bedrohen kénnen,
Ist sehr grold. Und gerade in den letzten Jahren sind sicherlich noch Weitere dazugekommen, die man
vorher noch nicht auf dem Schirm hatte, z. B. Hochwasser, Energieengpasse, Lieferkettenstérungen

oder pandemiebedingte Personalausfalle etc.

Umfangreiche Notfallplane fur alle méglichen Gefahrdungen aufzustellen, ist sicherlich ein viel zu
grolRer Aufwand. Die Herausforderungen ist es also abzuschatzen, wieviel Aufwand stecke ich in Not-
fallplane, fur etwas, was wahrscheinlich niemals eintritt? Erschwerend kommt noch hinzu, dass sich
Berechnungen von Eintrittswahrscheinlichkeiten gerade in der jungsten VVergangenheit nicht gerade
als zuverlassig erwiesen haben.

Wenn wir also nicht genau wissen was kommt, dann mussen wir uns Gedanken daruber machen, was
eigentlich bedroht wird. Bei Unternehmen sind das die Prozesse und Services, die dazu benotigt
werden, dass das Unternehmen wertschépfend tatig werden kann. Bei Behorde sind es die Fachver-
fahren, durch die beim Ausfall der Dienst an Blrgerin und Burger nicht mehr erbracht werden kann.

Die Datengrundlage schaffen, um ganz schnell wieder in den Normalbetrieb zu kommen

Man muss also wissen, welche Daten gebraucht werden, um eine ,lebensbedrohliche” Lage flr das Un-
ternehmen oder die Behorde abwenden zu konnen. Wenn man das weiss, kann man sich auf die Erstel-
lung von nur wenigen Notfallpldnen konzentrieren. Diese beziehen sich auf die sogenannte ,Chaos-
phase”, unmittelbar nachdem dem das Gefahrdungsereignis bemerkt wurde. In der Chaosphase muss
man einen Plan aufstellen, wie man Ungewissheiten, egal welcher Art, managt. Man muss also klaren:

« Wie geht die Organisation vor, um erstmal festzustellen, wer oder was ,angreift"?
« Wie begegnen man dem eintretenden Chaos, um das Personal und die Firmenwerte zu schitzen?

Diese beiden Punkte sind weitgehend unabhangig von der Art der Gefahrdung. Erst der dritte Punkt
geht dann individuell auf das ein, was geschadigt wurde. In diesem wird dann geklart:

- Wie wird der Vorfall beseitigt und was muss getan werden, um maoglichst schnell einen Notbetrieb
herzustellen, der dann schnell in den Normalbetrieb Uberfuhrt werden kann.

Und genau hier setzt smart2project ein, denn das zentrale Datenfundament schafft die nétige Daten-
grundlage, indem es alle Daten aus den Bereichen Personal, Prozesse und Services und Infrastruktur
sinnvoll verknupft und strukturiert.

9 smart2success.com



Lassen Sie |lhr Projekt

BEGINNEN!

smart2success GmbH

Fasanenweg 6
31249 Hohenhameln
Deutschland

Telefon: +49 5128 279 57 69

E-Mail: info@smart2success.com
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